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1. Forklaring av symboler
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2. Fordjupade verksamhetsbesdk
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2.2 Planera, genomfor och dokumentera
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2.3 Utvardera och analysera
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3. Oanmalda verksamhetsbesodk
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3.3 Utvéardera och analysera
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4. Lex Sarah
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4.3 Anmalan
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5. Utformning av kvalitetsuppfoljningsplan
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6. Enkéater till brukare och anhoriga
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7. Hantering av synpunkter och klagomal
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8. Avvikelsehantering HSL
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9. Tillsynsbestk HSL
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10. Utformning av forfragningsunderlag och genomfdrande
av upphandling
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Befintlig
verksamhet

Beslut/uppdrag Beslut om att Tildelnings- Tecknat avtal
frédn namnd genomfora beslut
upphandling

Ny
verksamhet

10.2 Forberedelse och beslut om att uppratta FFU

Avtalzdatabasen

gar
Befintlig Uppfld Statistik- Behovs- ' is'ErF{asurtat av S}rnpunkter Resultat av
verksamhet T verksamhet sammanstlining beddmningar genomgang fran utfdrare genomgang
Omsorgsantoret Omsorgskontoret Omsorgskantoret Omsorgskontoret Omsorgskantoret Omsorgskontoret
Socialkontoret
fuaes-ocn '
utvéirderingskontoret
MAS/MAR
»
Ny Verksamhetsmassioa Juridiska Beslutsunderian Beslutiuppdrag
verksamhet behov aspekter - fran namnd
verksamhet
ochupphanding
(Omsorgskontorst .
Namnden
Omsorgskontoret Omsorgskontoret
Sociakontoret
Kommunjurist
Upphandlingscenter

13



10.3 Uppratta FFU och genomfdrande av upphandling
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10.5 Overprovning och avtalstecknande
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