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Kungsbacka kommun

e 76 727 invanare

* Moderatstyrt (38,9% av
rosterna | valet 2010)

* Mycket kuststracka

* Pendlingskommun
— GOteborg
— Boras
— Varberg

X

KKKKKKKKKKKKKKKK



Befolkningssituation
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Information om aldreomsorgen

Ansvaret for alla 6ver 65 ar under egen namnd

Inforde LOV:en 2009- hemtjansten
— 11 LOV-foretag, ca 10% av timmarna

Har 1500 brukare inom hemtjansten (ca 400 000 timmar)
Tre trygghetsplatser utan bistandsbeslut

Har 11 aldreboenden varav 3 pa entreprenad (553
permanentplatser och 71 korttidsplatser)
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Grunden for granskning

Granskning/
internrevision

Verksamhetsuppfoljning

Kvalitetsledningssystem

Politisk ledning
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Systematisk granskning inom
aldreomsorgens verksamheter

 Dar det framgar att forvaltningen ska granska
samtliga verksamheter, oberoende utforare,
pa ett likvardigt satt.
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Syfte med granskningarna

« Att sakerstalla att tillampliga lagar och
foreskrifter foljs

« Att politiska mal for verksamheten nas

 Ar ett medel for att arbeta med standiga
kvalitetsforbattringar

- God aterrapportering
* Underlag for ledning och styrning
* FoOrutsattningar att jamfora kvalitet
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Hur gick vi till vaga?

Steg 1- Separata granskningar for privata utforare
(utifran avtal) och fér kommunal regi (HSL och Sol)

Steg 2- Saknades ett helhetsgrepp- vi gjorde nastan
samma saker

Steg 3- Januari 2012- egenkontrollen- diskussion om
granskning. Behdover vi granska om vi har egenkontroll?

Steg 4- Gemensamma planeringsdagar. Resultat:
reviderat kvalitetsledningssystem

Steg 5- Process att séatta fragorna

Steg 6- Namnden godkanner granskningsstrukturen |
december 2012

Steg 7- Januari 2013- forsta granskningen
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Helhetsgranskning

1. Bakgrundsfakta
— Utfall I kvalitetsméatningar
— Nyckeltal
— Bemanning
— Kontinuitet
— Hygien
— Senior Alert
— Delegering (timmar/antal)

2. Journalgranskning
3. Kvalitetsdeklarationer
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Helhetsgranskning

4. Granskningsomraden

— Hygien, lakemedel, delegering, MTP,
vardpreventionsarbete, specifik
omvardnad/rehabilitering, skyddsatgarder, nyckel-
penninghantering, vard i livets slut, tandvard, kost,
sekretess och tystnadsplikt, information till brukare,
Intern och extern samverkan, processverktyget,
riskanalyser, klagomal och synpunkter,
vardegrundsarbete
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Helhetsgranskning

Specifika entreprenadsfragor
Fokusgrupp med brukare
Analys och beddomning

. Forbattringsforslag och
uppfoljnmg

o N o o
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Struktur

 Granskningsgruppen bestar av fem personer
— Alltid tva granskare (SoL, HSL)

« Journalgranskning (SolL, HSL) sker av 20%
slumpvis utvalda brukare, bade fran
verksamhetssystem och fran dokumentation pa
plats

« Material skickas in till granskarna innan besoken (t
ex bemanningsschema, rutin for MTP och
lakemedelshantering osv)
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Struktur

« Strukturerade fragor stélls till chef,
omsorgspersonal och legitimerad personal

— Samma omraden stélls till alla yrkeskategorier

— Alla ombeds exemplifiera en faststalld rutin, hur den
arbetats fram och var den finns

 Varje ar granskas halften av samtliga boenden och
hemtjanstutforare (en per manad- 12 per ar)

« Rapporter lamnas till ndmnden per delar och helar
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Fokusgrupp

Viktig del | varje granskning

Mojligheten att fa synpunkter fran de som
granskningen beror

Vilka omraden ar viktiga for brukarna?

Fokusgruppsdeltagarna valjs ut av enhetschefen
(utifran férmaga och vilja)

Utgar fran fragan "hur ar det att ha hemtjanst/bo
pa boende”?

Tidsomfattning ca 1,5 timmar inkl fika
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Respektera det
brukaren sjalv
kan gora

Det ar viktigt
att inflytande

Over den egna
vardagen

Knacka alltid pa
dorren.

Inte sa mycket aktiviteter.
Garna battre mojligheter till
motion.

Att personalen alltid
presenterar sig om man ar
ny, speciellt pa natten.

Att personalen ser en som en
hel person och inte bara ser
det sjuka

Att personalen har tid
for en nar de ar hos en
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Tacker granskningen allt da?

Arlig granskning Oanmalda granskningar

Halften av samtliga aldreboende,

Utifran klagomal, avvikelser
hemtjanstgrupper

Skyddsatgarder, Vardrelaterade
infektioner, Hygien 2 ggr/ar

Utifran egenkontrollresultaten
Egenkontroll

Brukarenkater

Kontinuitetsmatning

Avvikelsestatistik

Dialogmaote med alla chefer
gallande avvikelser

Ekonomisk/juridisk kontroll
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Avvikelser, klagomal och brister

Avvikelser och klagomal

Foljs upp separat da
detta ar en viktig
kvalitetsindikator
Genom
manadsstatistik och
dialogmote

Brister foljs upp pa olika
satt

Sakerhet for brukaren,
atgardas och foljs upp
direkt

Brister | dokumentation
mer langsiktigt arbetet,
aterrapporteras av chef
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Egenkontrollen

« Stort material med skattningsfragor utifran bl.a. lagen
« Enheten ska ta fram handlingsplan utifran resultatet
« Uppfoljning av handlingsplan pa del- och helarsrapporter

Kvarboende
kommunal utforare

Dagomsorg, anhorigstod

Matt Centrum/Larm
Matt SoderMordvast

fAsa Frillesas

Gullregnet/Signes Kulle
Kullavik/SaroKyvikshus

Omsorgsperzonal dettar | anahyemitena. Instdmmer helt

Enhetzchef deltar i analyzmbtena. Instammer till stor del
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i anahyzarbetst. Instammer delvis

Kokzforklade anvandz vid
iordningstdllande och servering av mat.

—Instﬁmmerinte alls

Pa enheten finne skriftlig rutin for
nvckelhantering gallande brukarna

Pa enheten finng =kriftlig rutin fér
nvckelhantering gélands medicinzkap.

Ej aktuellt

Pa enheten finne skriftlig rutin gdllands
orivata medel.

KUNGSBACKA KOMMUN



Ex. pa
Egenkontroll/Granskningsfragor

Lakemedel - Egenkontroll Lakemedel - Granskning

* Finns en lokal rutin * Visa den lokala rutinen
uppréattad for for lakemedelshantering!
lakemedelshantering? . Garigenom

 Foljs instruktionerna for medicinskapen for att se
narkotika kontroll? hur narkotikakontrollen

« Finns en saker gatt till
nyckelhantering till « Fraga personalen hur de

brukarens medicinskap? hanterar nycklarna!
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Tips och trix

Forberedelsefas, bade nar strukturen
faststalldes och infor varje granskning

Positiv installning fran chefer. Namnd?
Granskningen sker | samarbete med enheten

| granskningen lyfts bade positivt och negativt
fram

Svarigheter att folja upp socialtjanstens karna
(inflytande, delaktighet, bemdtande)

— Fokusgruppen ger mycket
Fokusgruppen ar vard att kampa for!
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Fler tips och trix

Positivt (forutsattning?) att vara tva vid moéten
och under arbetets gang

Skicka ut granskningen for faktagranskning
Innan fardigstallande

Tidsomfattning en veckas arbete for tva
personer (20 timmar/person)

Boka datum i god tid! (tva manader innan)

VI har reviderat granskningsstrukturen allt
eftersom
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Till sist

Utan spaning
Ingen aning
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